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LE CHOIX DE L'AGENGE
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Une grande offre d’agences... -jourtant la recommandation et le houche a oreille
sont les principaux criteres de choix des
annonceurs pour pres de 93% t'entre eux.

®

@ L A
225 ® e -

@ N @
Agences. ; .Agences. ; @Asgences F

Tah N
Agences Annonceurs

Agences
Agences

Ne
i

®

Ne
3

/I\ i eauiromentunemi

én concurrence.




GE QUI EST IMPORTANT DANS LE
CHOIX D'UNE AGENGE @9\

Pour les agences, leur rén“tation est un .alors que pour les annonceurs, les facteurs importants
facteur important de choix .. de choix d’'un agence sont: sa ConNaissance du
secteur etson hudget!
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OFFRE RESEAUX SOCIAUK ET CONTENUS
MULTIMEDIAS ? @

Les agences sont-elles de hons
partenaires pour les réseatx sociaux 2
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et pour la création de contenus multimédia ?




LES PRINCIPAUK ATOUTS DES
AGENGES

Pour les agences, leur atout
principal est leur Féputation...
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journalistes / meédias et expertise en RP !




LA VISION DES RP POUR LES
ANNONCEURS Q

4 ‘entre eux évaluent les résultats des actions
Pour 87% t’entre eux, les RP sont 93 A] e engalgée; Ien RP. s t
vues comme un investissement.

88% des agences réalisent cette évaluation pour leurs
clients.

93% 88%




LE BUDGET i

Un consensus entre annonceurs et ..Iais une difficulte pour les annonceurs a
agences sur un h“dget moyen... I:Ilmlll‘enllre les nfrais de fonctionnementn.

Frais de
fonctionnement
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LA VISION CONTRACGTUELLE

Méme si rien m'est précisément défini, agences et annonceurs ne s'accordent pas E
totalement sur les ohligations (de moyens ou de résultats) des agences.

Pour les annonceurs les agences RP ont
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résultats zn%
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LES PRESTATIONS PROPOSEES .

.?. Des prestations proposées par if -quelque peu difiérentes des
ol les agences... attentes annonceurs.
Agences Annonceurs

Strategie Rp / Conseil _ 97%
Outils de presse _ 93%
Evénements presse - 59% <«

Relationnel blogueur / 0
Influenceurs - 7%

Outils de presse _ 99%
Media training -
Veille & analyse - m
Evénements presse - 41%
Strategie Rp/ Conseil - 32%

Réseaux sociaux - 43%
Veille & analyse - Relationnel blogueur / - 1%
Influenceurs 2

. .. 0
Media training - Réseaux sociaux . 12%




DES RP POUR... .

La promotion de I'image est I'ohjectif principal pour toutes les parties, toutefois on
constate gquelques divergences sur certains points entre agences et annonceurs...
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SATISFACTION é

Glohalement une honne Satisfaction des aNNONCEUrs sur le travail des agences et

pour les agences un sentiment fournir des PréStations adaptées aux demandes des
annonceurs !
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

23 questions a double entrée adressées aux annonceurs et aux professionnels
142 répondants : 100 agences et 42 annonceurs

Etude menée du 5 au 21 novembre 2019

Questionnaire auto-administre en ligne

Grands axes de I'étude traiteés :

.Les attentes des annonceurs au regard des services proposeés par les agences,

.Les principaux critéres influant sur le choix d'une agence RP

.La vision que les annonceurs portent sur les RP et ce qu'ils englohent dans ce domaine de
compétence [outils, objectifs stratégiques, etc.),

.Le hudget et la facturation,

.Les ohligations (de moyens ou de résultats) et leur mode t’évaluation / valorisation aupres
des clients ou de Ia hiérarchie,

.Le niveau de satisfaction glohal des professionnels et des annonceurs.



